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OPSTI USLOVI PUTOVANJA TURISTICKE AGENCIJE “STAR TRAVEL”

PRIJAVE, UPLATE | UGOVOR: Putnik se za putovanje moze prijaviti u sjedistu agencije “Star
travel”. Prijava postaje punovazna kada je potvrdena zaklju¢enjem pisanog ugovora i uplatom
akontacije u visini od 50% od cijene aranZmana. Ostatak ugovorene cijene pla¢a se 15 dana prije
poCetka putovanja, ako programom putovanja nije drugacije odredeno. Ukoliko putnik, u roku ne
izvrsi uplatu u cjelosti, smatra se da je putovanje otkazao u skladu sa tatkom 10. ovih uslova.

OBAVEZA | PRAVA ORGANIZATORA: Sa putnikom zakljuci ugovor o putovanju i putniku stavi na
raspolaganje pisani program putovanja (u daljem tesktu: program putovanja) i opSte uslove
putovanja (dalje: opsti uslovi) i da ga informiSe o ponudi mogucéih vidova putnog osiguranja (u daljem
tesktu: paket putnog osiguranja);

OBAVEZA | PRAVA PUTNIKA: Da se detaljno upozna sa programom i opstim uslovima putovanja,
uslovima osiguranja stavljenim na raspolaganje i da zaklju¢enjem ugovora (u svoje ime i u ime
korisnika za Cije potrebe zakljuCuje ugovor) potvrduje da ih u cjelosti prihvata; Uplati ugovorenu
cijenu pod uslovima, rokovima i na nacin predviden opstim uslovima i programom putovanija;
Organizatoru blagovremeno dostavi sve podatke i dokumenta potrebna za organizovanje putovanja i
garantuje da on, njegove isprave, prtljag i dr. ispunjavaju uslove odredene propisima nase, tranzitne i
odredisne zemlje (grani¢ni, carinski, sanitarni, monetarni i drugi propisi ) i po sopstvenom izboru
obezbijedi odgovarajuce polise putnog osiguranja;

PRAVA PUTNIKA NA NAKNADU UCINJENIH TROSKOVA : Prije nego $to pogne putovanje, putnik
moze prenijeti svoj aranzman na drugog potroSaca koji ispunjeva sve uslove za putovanje, s tim da
je obavezan da o tome u primjerenom roku obavijesti agenciju. Drugi potro$ac koji preuzima
aranzman i njegov prethodnik solidarno su odgovorni agenciji za pla¢anje cijene i troSkova
prenosenja ugovornih obaveza. U slu€aju prenosa aranZmana na drugog putnika, agencija moze
zahtijevati naknadu samo troSkova koji nasatanu zamjenom potrosaca.

Ako agencija ili treée lice koje je u ime agencije trebalo da izvr§i obavezu ugovora o turistickim paket
— aranZzmanu ne ispuni, odnosno djelimi¢no ispuni obavezu iz ugovora ili ako kasni sa njenim
ispunjenjem, potroSa¢ moze da zahtijeva naknadu Stete, uklju€ujuéi nematerijalnu Stetu.

Ako potrodac podnese agenciji zahjtev za nadoknadu Stete iz razloga Sto trece lice koje je u ime
agencije trebalo da izvrsi obavezu iz ugovora o turistiCkom paket — aranzmanu ne ispuni, odnosno
djelimi¢no ispuni obavezu iz ugovora ili ako zakasni sa njenim ispunjenjem, agencija je ovlascena da
od treceg lica zahtijeva naknadu upla¢enog iznosa.

Agencija se uslobada od odgovornosti ako dokaze da je neispunjenje, djelimi¢no ispunjenje ili
kasnjenje sa ispunjenjem posljedica potroSa¢evog namjernog ili krajnje napazljivog postupanja.

CIJENA | SADRZAJ PROGRAMA PUTOVANJA: Cijene su iskazane u stranoj valuti a obradéun
uplata vrsi se u zemlji u KM prema prodajnom kursu poslovne banke organizatora na dan uplate,
odnosno kursu navedenom u programu putovanja. Cijene su formirane na osnovu poslovne politike
organizatora i ne mogu biti predmet prigovora - reklamacije. Usluge izvrSene u inostranstvu (van
programa putovanja) placaju se na licu mjesta ino partneru organizatora putovanja. Sve vrste usluga
koje nisu predvidene programom putovanja putnik mora posebno pisanim putem ugovoriti.
Organizator ne moze biti odgovoran putniku za fakultativne i naknadno izvrdene usluge koje izvrsi i
naplati ino-partner, odnosno neposredni pruzalac usluga a nisu bile previdene programom putovanja
i pisanim putem ugovorene. Datum pocCetka i zavrSetka aranZmana utvrden programom putovanja ne
podrazumijeva cjelodnevni boravak putnika u smestajnom objektu, odnosno destinaciji. Vrijeme—Cas
polaska ili dolaska putnika i ulaska putnika u smjestajni objekat uslovljen je procedurama na
graniénim prelazima, stanju na putevima, dozvolama nadleznih vlasti, tehni¢kim i vremenskim



uslovima ili viSom silom koje mogu da utiCu na vrijeme poletanju aviona i dr. na koje organizator ne
moZe uticati, te zbog toga navedeni razlozi ne mogu biti osnov prigovora-reklamacije putnika. Prvi i
poslednji dan iz programa putovanja su predvidjeni za putovanje (a kada je u pitanju drugi vid
prevoza putovanje moze trajati i viSe dana) i ne podrazumijevaju boravak u hotelu ili mjestu
opredjelienja- ve¢ samo oznafavaju dan pocCetka i zavrSetka putovanja, radi ¢ega putnik nema
pravo na prigovor-reklamaciju zbog vecernjeg, no¢nog ili ranog jutarnjeg leta, ulaska u sobu u
kasnim vecernjim €asovima, napustanja hotela u ranim jutarnjim ¢asovima i sli¢no. Za avio
aranzmane ugovoreno vrijeme pocetka putovanja je sastanak putnika na aerodromu koji je najmanje
2 ¢asa ranije u odnosu na prvo objavljeno vrijeme polijetanja od strane avio-kompanije. U slu¢aju
pomjeranja navedenog vremena poletanja aviona organizator ne snosi nikakvu odgovornost, vec se
primjenjuju propisi i uzanse iz oblasti avio-saobracaja. Po pravilu odlazak — dolazak, poletanje-
sletanje aviona kod Carter letova je u kasnim vecernjim ili ranim jutarnjim ¢asovima i ako je npr.
obezbijeden ugovoreni pocetni ili zavrsni obrok u vidu tzv. “hladnog obroka” van ili u smjestajnom
objektu, smatra se da je program putovanja u cjelosti izvrSen. Usluge turisti¢kog vodi€a, pratioca ili
lokalnog predstavnika organizatora predvidene programom putovanja ne podrazumijeva cjelodnevno
i kontinuirano prisustvo, ve¢ samo kontakt i neophodnu-nuznu pomoé¢ putniku po unaprijed utvrdenim
terminima periodiCnog dezurstva objavljenih na oglasnoj tabli ili na drugi prikladan nacin. Instrukcije i
uputstva vodi€a, pratioca ili predstavnika organizatora (posebno u vezi sa vr.emenom polazaka,
prevozom, smijestajem, zakonskim i drugim propisima i dr.) obavezuju putnika a nepridrzavanje
pomenutih instrukcija predstavlja povredu ovih opstih uslova i sve eventualne posledice i Stetu u
takvom slucaju snosi putnik u cjelosti. Usmene i bilo koje druge vrste informacija, koje se razlikuju od
onih koje su sadrzane u pisanom programu putovanija ili posebnom pisanom ugovoru, ne obavezuju
organizatora i ne mogu biti osnov za isticanje prigovora ili reklamacije putnika.

U ugovoru o turistickom paket — aranZmanu cijena aranZmana se ne moze mijenjati, osim ukoliko je
to u ugovoru izri¢ito predvideno i ako ugovor sadrzi podatke za izraCuavanje nove cijene.

U skladu sa Zakonom o potro$acima naknadna promjena obracuna cijene aranzmana moze se
utvrditi u slu€aju : promjene trodkova prevoza za vise od 5% od ugovorene cijene, a koja je
prouzrokovana promjenom cijena nafte i derivate nafte (gorivo) ; promjene takse za odredene
usluge, kao $to su : pristajanje na lukama i aerodromima, peljarenje i putni¢ke takse na aerodromima
i uticaja promjene deviznog kursa, ako ta promjena uti¢e na poveéenje cijene aranzmana vise od
5%.

Agencija je obavezna da informiSe potro$aa o povecéanju cijene kada sazna za okolnosti zbog kojih
mora da poveca cijenu turistiCkog paket — aranzmana.

Ako agencija zahtijeva povecenje cijene, potrodac ima pravo da odustane od ugovora o turistiCkom
paket — aranZmanu pod uslovom da to odmah saopsti agenciji.

Ugovorena cijena ne smije se povecati ni u kojem slu€aju u period od 20 radnih dana prije
ugoorenog datuma polaska na putovanje.

KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA: SmjeStajni objekti i smjestajne jedinice, prevozna sredstva i
dr. usluge opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji domicilne zemlje u vrijeme objavljivanja
programa putovanija, razli€iti su i nisu uporedivi po destinacijama, pa ni u okviru iste destinacije.
Ishrana, konfor i kvalitet usluge zavise prevashodno od cijene aranZmana, izabrane destinacije i
kategorizacije odredene po lokalnim-nacionalnim propisima i van nadzora i uticaja su orgnizatora.
Sve usluge navedene u programu putovanja podrazumijevaju standardene usluge (prosje¢ne
standarde kvaliteta, uobiCajene i specificne za odredene destinacije i mjesta), te ako putnik nije
posebno ugovrio posebne usluge (usluge posebnih — dopunskih karakteristika i kvaliteta), nema
oshova za podnoSenje prigovora-reklamacije organizatoru

ODUSTAJANJE PUTNIKA OD PUTOVANJA: Putnik ima pravo da odustane od putovanja, o ¢emu
je duzan pismeno izvjestiti organizatora. Datum pismenog otkaza predstavlja osnov za obracun
naknade koja pripada organizatoru, izrazene procentualno u odnosu na ukupnu cijenu putovanja, i
to:

10 % ako se putovanje otkaze do 30,

25 % ako se otkaze 29 do 20 dana,

40 % ako se otkaze 19 do 15 dana,

80 % ako se otkaze 14 do 10 dana,

90 % ako se otkaze 9 do 7 dana,

100 % ako se otkaze 6 do 0 dana prije poCetka putovanja ili u toku putovanja.



Za rekreativni odmor za predskolski uzrast, nastava u prirodi, dacke i studentske ekskurzije, ako se
otkazuje kompletan ugovor :

5 % ako se putovanje otkaze do 120 dana prije po€etka putovanja,

20 % ako se otkaze od 119 do 90 dana prije poletka putovanja,

50 % ako se otkaze od 89 do 60 dana prije poCetka putovanja,

80 % ako se otkaze od 59 do 45 dana prije poCetka putovanja,

100 % ako se otkaze od 44 do prije pocetka, ili u toku putovanja.

Promjena ugovorenog mjesta i datuma putovanja, smjestajnog objekta, smestajne jedinice,
nedobijanje vize i sl., smatra se odustajanjem putnika od putovanja. Putnik je u obavezi organizatoru
nadoknaditi samo stvarne, odnosno ucinjene troskove, ukoliko je do otkaza doslo zbog: iznenadne
bolesti ili smrti putnika, braénog druga, srodnika prvog nasliednog reda, brata ili sestre, odnosno
poziva za vojnu vjezbu putnika ili elementarne nepogode zvani¢no proglasene. Za navedene
slu¢ajeve putnik je obavezan dostaviti organizatoru dokaz kojim se ostvaruju prava iz zdravstvenog
osiguranja po osnovu priviemene sprecenosti za rad ( potvrdu izabranog ljekara iz oblasti opSte
medicine, odnosno otpusnu listu stacionarne zdravstvene ustanove), odnosno umrlicu, odnosno
poziv za vojnu vjeZzbu. Ne mogu se smatrati opravdanim razlozima za otkaz ili prekid putovanja
slucajevi lokalnih teroristi¢kih napada, eksplozija, zaraze, epidemije i druge bolesti, elementarne
nepogode, klimatski uslovi i sl., za koje nije proglaseno vanredno stanje od strane nadleznih drzavnih
organa. Organizator, u slu€aju da putnik koji je odustao, obezbijedi odgovaraju¢u zamjenu ili pak
zamjenu izvrSi sam organizator, duzan je putniku izvrsiti povraéaj upla¢enih sredstava u ukupnom
iznosu, po odbitku samo stvarnih i u€injenih troSkova.

Iznenadna bolest podrazumeva od strane ovlaséenog ljekara utvrdeno iznenadno i neo&ekivano
oboljenje, odnosno infektivnu bolest ili organski poremecaj, koji nastane poslije zaklju€enja ugovora o
putovanju i nije u vezi sa, niti je posljedica nekog prethodnog zdravstvenog stanja, a takve je prirode
da zahtjeva lije¢enje, boravak u bolnici (hospitalizaciju) i onemogucava pocetak ugovorenog
putovanja. U slu€aju otkaza putovanja koje je pokriveno polisom osiguranja, putniku novac vra¢a
osiguravaju¢a kompanija Ciju polisu o otkazu putovanja putnik poseduje.Kod otkaza ugovora, putniku
se ne vraca iznos placen organizatoru za posredovanju u dobijanju viza.

REKLAMACIJE : Ako su usluge iz programa putovanja nepotpuno izvrSene,putnik moze zahtjevati
srazmernu naknadu ako organizatoru dostavi blagovremeni i opravdani pismeni prigovor.Svaki
putnik-nosioc ugovora prigovor podnosi pojedinacno,jer Organizator putovanja neée primiti u
postupak grupne prigovore,reklamacije.Postupak u vezi sa prigovorom-putnik je duzan u mjestu
boravka istaci prigovor za neodgovarajucu uslugu predstavniku Organizatora ili drugom ovlaséenom
licu neposrednog pruzaoca usluga.Putnik je obavezan saradivati sa predstavnikom Organizatora i
neposrednog izvrSioca usluga u dobroj namjeri da se otklone uzroci prigovora.Ako putnik na samom
mjestu ne prihvati ponudeno rjeSenje koje odgovara uplaéenoj usluzi,Organizator nece uvaziti
naknadnu putnikovu reklamaciju-ako uzrok prigovora nije otklonjen na licu mjesta putnik sa
predstavnikom organizatora ili izvrSiocem usluga o tome sastavlja pismenu potvrdu u 2 primjerka
koju obojica potpisuju.Putnik zadrzava jedan primerak ove potvrde.Ako je uzrok prigovora otklonjen
na licu mjesta putnik je obavezan potpisati potvrdu o istom,a u suprotnom €injenica da je nastavio
koris¢enje ponudenog rieSenja smatra se da je program putovanja u cjelini izvr§en.Najkasnije 8 dana
po povratku sa putovanja ,ako uzrok prigovora nije otklonjen na licu mjesta,putnik ima pravo da uloZi
pismeno obrazloZeni prigovor Organizatoru uz prilaganje pismene potvrde i eventualnih racuna o
pla¢enim dodatnim troskovima.Organizator je duzan uzeti u postupak samo
blagovremene,obrazlozene i dokumentovane prigovore. O podnijetom prigovoru Organizator
putovanja ¢e odluciti najkasnije u roku od 8 dana,a u slu€aju osnovanosti prigovora ¢ée obavestiti
putnika u roku od 15 dana od podnos$enja prigovora.Organizator ¢e rjeSavati samo one prigovore
kojima se uzrok nije mogao otkloniti u toku putovanja.Ako putnik prihvati prijedlog Organizatora
putovanja duzan je potpisati potvrdu o isplati naknade sa klauzulom da putnik nema nikakvih daljih
potrazivanja po bilo kom osnovu od Organizatora.Dok Organizator u navedenom roku ne donese
pismeni odgovor,putnik se odriCe posredovanja bilo koje druge osobe,arbitraze,sudske ustanove ili
davanja informacija u javna glasila.Naknada po prigovoru moze dosti¢i samo iznos reklamiranog
dijela usluge,ne moZe obuhvatiti ve¢ iskoriS¢ene usluge,niti dostiéi iznos cjelokupne cijene programa
putovanja.Ovim sa isklju€uje pravo kupca na nadoknadu idealne Stete.Putnik koji nije zadovoljan
odgovorom organizatora,moze se Zaliti nadleznim organima i institucijama.



OTKAZ | PROMJENA PROGRAMA PUTOVANJA OD STRANE ORGANIZATORA: Organizator
moze odustati od ugovora potpuno ili djelimi¢no, u slu€aju nastupanja vanrednih okolnosti koje, da
su postojale u vrijeme objavljivanja programa, bile opravdan razlog organizatoru da program ne
objavljuje i ugovore ne zakljuc€uje, u slu¢aju nedovoljnog broja prijavljenih putnika i drugih objektivnih
okolnosti, o ¢emu je duzan obavijestiti putnike najkasnije 5 dana prije predvidenog pocetka
putovanja, uz obavezu da putniku izvrSi povracaj uplaéenih sredstava u cjelosti najkasnije u roku od
8 dana od dana otkaza. Ukoliko u programu putovanja nije posebno navedeno, da bi se putovanje
realizovalo, najmaniji broj prijavljenih putnika treba da bude: za putovanje autobusom 30 putnika, za
putovanje na redovnim avio linijama u Evropi 15 putnika, za putovanje na interkontinentalnim avio
linjjama 10 putnika, za putovanje na posebno ugovorenim avio-Carter linijjama, vozovima ili
hidrogliserima najmanje 80% popunjenosti kapaciteta.

U slu€aju potpunog odustanka od ugovora organizator ¢e nastojati da putniku ponudi alternativni
program putovanja za istu ili drugu destinaciju, koji putnik pisanim putem u roku od 24 &asa prihvata
ili odbija. U slu€aju prihvatanja novog ugovora putnik se odri¢e bilo kakvih potrazivanja po bilo kom
pravnom osnovu prema organizatoru po osnovu prvobitno zaklju¢enog ugovora. Organizator prije
pocetka i za vrijeme putovanja, o Eemu je duzan bez odlaganja na najpogodniji nacin obavijestiti
putnika, zadrzava pravo promjene dana ili sata putovanja, kao i pravo promjene marsute putovanja i
neophodne izmjene programa putovanja ukoliko se promijene uslovi za putovanje (promjenjen red
letenja, prinudno sletanje, kvar prevoznog sredstva, guzva na granicama ili u saobracaju,
zatvaranje nekog od lokaliteta predvidenog za obilazak, promjene u viznom rezimu, bezbijedonosna
situacija, elementarne nepogode ili druge vanredne i objektivne okolnosti i viSe sile) bez obaveze
isplate Stete ili bilo kakve druge naknade putniku. U navedenim slu¢ajevima organizator sam snosi
eventualne dodatne troSkove izmjene programa putovanja. Ukoliko se zapoceto putovanje iz
opravdanih razloga prekine, organizator ima pravo na naknadu za stvarno izvrSene usluge.
PotroSa¢ moze potpuno ili djelimi¢no odustati od ugovora o turistickom paket-aranzmanu u bilo koje
vrijeme prije polaska na putovanje. Ako potrosac odustane od ugovora o turistickom paket —
aranzmanu, Organizator putovanja gubi pravo na naplatu ugovorene cijene. Ako potrosac prije
putovanja odustane od ugovora o turistickom paket — aranZmana u primjerenom roku koji se
odreduje s obzirom na vrstu putovanja u opstim uslovima putovanja agencije, agencija ima pravo na
naknadu administrativnih tro8kova, koji ne mogu biti veéi od 5% od vrijednosti aranzmana. U slucaju
od neblagovremenog odustajanja od ugovora o turistickom paket — aranZmanu, Organizator
putovanja moze od potro$aca zahtijevati naknadu u odredenom procentu od ugovorene cijene, a
procenat se utvrduje srazmjerno period preostalom od poc€injanja putovanja i koji mora biti
ekonomski opravdan. Ako potro$ac odustane od ugovora o turistickom paket — aranZmanu zbog
okolnosti koje nije mogao izbjedi ili otkloniti i koje bi da su postojale u vrijeme zaklju¢enja ugovora o
turistiCkom paket — aranzmanu predstavljale opravdan razlog da ne zakljuéi ugovor, kao i u slu¢aju
ako potrosac obezbijedi odgovarajuc¢u zamjenu ili zamjenu pronade agencija, agencija ima pravo
isklju€ivo na naknadu administrativnih troSkova.

Ako prije ugovorenog dana pocinjanja putovanja Organizator putovanja agencija utvrdi da je
prinudena da izmijeni pojedine bitne odredbe ugovora o turistic(kom paket — aranZmanu, kao $to su
cijena, destinacija, prevozno sredstvo, karakteristike ili kategorija prevoza, datum polaska, vrsta,
lokacija, kategorija ili nivo udobnosti smjestaja, obavezna je da izmjene bez odgadanja saopsti
potroSacu u pisanoj formi ili na trajpom nosacu zapisa koji je lako dostupan potro$acu, da bi potroSa¢
donio odluku u vezi sa izmjenom ugovora o turistiCkom paket — aranzmanu.

Ako je potrosac¢ sredstvom komunikacije na daljinu rezervisao aranzman, agencija je obavezna da
sve izmjene turistiCkog paket - aranzmana dostavi potroSacusredstvom komunikacije na daljinu
kojim je potroSac izvrSio rezervaciju.

U slu€aju gorenavedenih izmjena, potroSa¢ ima pravo da : prihvati zamjenu ugovorenog putovanja
drugim putovanjem istog ili boljeg kvaliteta bez obaveze potro$aca da plati razliku u cijeni ; prihvati
zamjenu ugovrenog putovanja drugim putovanjem slabijeg kvaliteta i naknadu za razliku u cijeni i
ahtijeva vra¢anje uplaéenih sredstava po osnovu ugovora o turisti¢kom paket aranZzmanu.

Potrosac je obavezan da bez odgadanja obavijesti agenciju o svojoj odluci, u pisanoj formi ili na
trajnom nosacu zapisa ili sredstvom komunikacije na daljinu kojim je izvrSio rezervaciju.

U slucaju raskida ugovora o turistickom paket — aranZmanu prije polaska na putovanje, agencija je
obavezna da potro$acu refundira kaparu koju je uplatio, i to u roku od 30 dana od dana prijema
pisanog obavjestenja potro$aca.

Agencija ne moZe zahtijevati od potroSa¢a da plati naknadu Stete u slu¢aju raskida ugovora o
turistiCkom paket — aranzmanu prije polaska na putovanje, a potrosac¢ ima i pravo da zahtjeva da mu



se isplati kamata na njegovu upla¢enu kaparu po stopi koju obradunava komercijalna banka na
tromjeselne depozite i to za period od dana uplate kapare do dana otkazivanja ugovora.

Ako za vrijeme izvrSenje ugovora o turistiCkom paket — aranZmanu dode do izmjena u aranzmanu, a
potrosac se odluci da raskine ugovor o turisti¢kom paket — aranZmanu, u tom slu€aju potro$ac snosi
samo realne troskove izvrSenih usluga agencije od trenutka odustajanja od aranzmana.

U svakom slu€aju, bez obzira na vrstu odluke koju donese, potro$ac ima pravo da trazi naknadu
Stete.

O svakom propustu u vezi sa izvrSenjem ugovora o turistiCkom paket — aranZmanu koji primijeti na
licu mjesta potrosac je obavezan da obavijesti pruzaoca odgovarajucih usluga i organizatira i/ili
trgovca na malo, u pisanoj formi ili na bilo koji drugi odgovarajuci nacin, $to je prije moguce.

ODGOVORNOST “STAR TRAVEL”-A KAO POSREDNIKA U slu¢aju kada je turisticka agencija
“Star travel” subagent,odnosno kada posreduje izmedu Turoperatora i putnika,tada vaze opsti uslovi
Turoperatora odnosno drugog Organizatora putovanja.”Star travel” ne prihvata odgovornost za
Organizatora putovanija €iji je program kao posrednik prodao ali ¢e pruZiti svu pomo¢ putniku u
realizaciji njegovog zahtjeva prema Organizatoru u odnosu na navedene OpSte uslove putovanja

Organizatora.

SADRZAJ JEMSTVA ZA OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI :

Organizator turistickog putovanja osigurava jemstvo u obliku bankarske garancije, garantnog pologa,

odnosno polise osiguravaju¢eg drustva u iznosu od 30.000 KM radi :

a) naknade trodkova u iznosu od plaéene cijene putovanja ukoliko u slu€aju insolventnosti ili stecaja
agencije ne dode do realizacije ugovorenih usluga,

b) naknade troSkova koji su nastali zbog platne nemogucnosti ili ste€aja agencije za povratak
korisnika turistiCke usluge u mjesto polaska i

c) naknade Stete koja nastane korisniku turisticke usluge neispunjenjem, djelimi¢nim ispunjenjem ili
neurednim ispunjenjem obaveza organizatora putovanja koje su odredene opstim uslovima
putovanja i programom putovanja.

ZASTITA LICNIH PODATAKA PUTNIKA: Li¢ni podaci putnika, koje isti daje dobrovoljno,
predstavljaju poslovnu tajnu organizatora. Putnik je saglasan da licne podatke organizator moze
koristiti za realizaciju ugovorenog programa putovanja, pri ¢emu se ne mogu saopstavati adrese,
mjesto, vrijeme i cijena putovanja i imena saputnika drugim licima, osim licima odredenim posebnim
propisima.

ZA SVE EVENTUALNE SPOROVE izmedu putnika i turisticke agencije "Star travel’ nadlezan je sud
u Banja Luci.



